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REGULAMIN

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. REGULAMIN okreéla zasady korzystania przez KLIENTOW z ustug cateringu dietetycznego i dostawy sokdw
oczyszczajacych swiadczonych przez Fit Mix.

2. Uzyte w REGULAMINIE terminy oznaczajq:

Fit Mix - Agnieszka Rybarczyk prowadzacq dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Fit Mix Agnieszka Rybarczyk z siedzibg
w Biskupicach (62-007), ul. Okrezna 77 Jerzykowo wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, posiadajacq NIP 7811702165, bedaca podmiotem $wiadczacym ustugi bezposrednio na rzecz KLIENTA;

STRONA - oznacza zaréwno Fit Mix jak i KLIENTA;
Kodeks cywilny - oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2014, poz. 121) Kodeks cywilny,

USLUGA - oznacza ustuge oferowang przez Fit Mix obejmujaca kompleksowe przygotowanie, wytworzenie
i dostarczenie na ADRES wskazany przez KLIENTA positkow przeznaczonych do biezacego spozycia obejmujacych:

WARIANTY USLUGI - USLUGA dostepna jest w nastepujacych wariantach do wyboru:

Dieta Fit (kcal 1000, 1200, 1500, 2000)

Dieta Sport (kcal 3000)

Dieta Bezglutenowa (kcal 1000, 1200, 1500, 2000)
Dieta Vege (kcal 1000, 1200, 1500, 2000)

Dieta Mama (kcal 2000)

Dieta Paleo Samurai (kcal 1500, 2000)

Dieta sokowa

Nouhwne

ADRES - oznacza dokfadny adres podany przez KLIENTA przy sktadania ZAMOWIENIA, pod ktéry Fit Mix realizowat
bedzie dostawe UStUGI, obejmujacy: miejscowosé, ulice, nr domu/mieszkania;

www.fitmix.pl - oznacza serwis internetowy prowadzony przez Fit Mix, dostepny pod adresem elektronicznym
www.fitmix.pl, za posrednictwem ktérego KLIENT moze ztozy¢ zamdwienie na wykonanie USLUGI;

DANE KLIENTA - oznacza dane podane przez KLIENTA w trakcie sktadania ZAMOWIENIA obejmujace: imie
i nazwisko,date urodzenia, ADRES, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail;

KLIENT - oznacza osobe fizyczng, posiadajacq ukonczone 18 lat, a takze osobe prawng i jednostke organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, posiadajaca zdolnos¢ prawna i zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje
lub zamierza ztozy¢ ZAMOWIENIE;

REGULAMIN - oznacza niniejszy regulamin swiadczenia UStUG przez Fit Mix;

ZAMOWIENIE - zamdwienie na realizacje USLUGI przez Fit Mix, ztozone przez KLIENTA w dowolny, przez niego
wybrany sposob, zgodnie z § 2 REGULAMINU;

TEREN DOSTAWY - oznacza obszar administracyjny Poznania i okolic. Mapka umieszczona na www.fitmix.pl okresla
teren na ktorym ktérym dostawa USEUGI odbywa sie bezpfatnie oraz strefy w ktorych pobierane sg dodatkowe optaty.

KLIENT moze uzyskac¢ dostep do REGULAMINU w formie elektronicznej w kazdym czasie, poprzez wystanie e-maila,
lub na www.fitmix.pl.


http://www.fitmix.pl/
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PRZYJMOWANIE ORAZ REALIZACJA ZAMOWIENIA NA WYKONANIE USLUGI PRZEZ Fit Mix

1. Warunkiem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi przez Sprzedawce na rzecz Klienta jest uprzednie ztozenie przez
Klienta zamoéwienia oraz nastepnie potwierdzenie jego otrzymania i przyjecie przez Fit Mix na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

2. KLIENT moze sktada¢ ZAMOWIENIE w nastepujacy, wybrany przez siebie sposob:

- za posrednictwem www.fitmix.pl, wypetniajac formularz znajdujacy sie w zaktadce ,Zt6z Zamdwienie”,
dostepny 7 dni w tygodniu, przez 24h/dobe;

- mailowo na adres fitmix@fitmix.pl podajgc DANE KLIENTA, dostepny 7 dni w tygodniu, 24h/dobe;

- telefonicznie pod humerem +48 505 061 069, podajac DANE KLIENTA, dostepny w dni robocze, od
poniedziatku do piatku, w godz. od 8.00 do 16.00.

3. ZAMOWIENIE przyjmowane jest przez Fit Mix w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godz. od 8.00 do 14.00,
co oznacza, ze ZAMOWIENIE ztozone poza ww. godzinami beda przyjmowane przez Fit Mix w kolejnym dniu roboczym.

3. KLIENT otrzymuje od Fit Mix kazdorazowo potwierdzenie ztozenia ZAMOWIENIA, bez wzgledu na sposéb jego
ztozenia. Potwierdzenia wysyfane sg przez Fit Mix wytacznie drogq mailowa na adres mailowy KLIENTA.

4. Warunkiem przyjecia ZAMOWIENIA przez Fit Mix jest:

a) w przypadku ZAMOWIENIA ztozonego za posrednictwem WWW.FITMIX.PL (zgodnie z pkt. 1 ust. 1
powyzej) prawidtowe i kompletne wypetnienie formularza znajdujacego sie w zaktadce ,Zamoéwienia” na
WWW.FITMIX.PL;

b) w przypadku ZAMOWIENIA ztozonego droga mailowg (zgodnie z pkt 1 ust. 2 powyzej) — podanie w
tresci wiadomosci DANYCH KLIENTA;

c) w przypadku ZAMOWIENIA ztozonego telefonicznie (zgodnie z pkt 1 ust. 3 powyzej) - podanie
przedstawicielowi Fit Mix DANYCH KLIENT.

5. Realizacja ZAMOWIENIA przez Fit Mix:

a) ZAMOWIENIA z opcja pfatnosci przelewem, rozpoczyna sie w dniu wyznaczonym przez KLIENTA, jednakze
warunkiem jest zaksiegowanie przez Fit Mix petnej wptaty lub nastepnego otrzymanie przez Fit Mix od KLIENTA
potwierdzenia wykonania przelewu, ktore nalezy wysta¢ na adres mailowy: fitmix@fitmix.pl.

b) w przypadku zapfaty przez KLIENTA z wykorzystaniem tzw. szybkiego przelewu ZAMOWIENIE jest realizowane
zgodnie z obowigzujacym zasadami dostaw.

6. Z zastrzezeniem postanowien pkt 5 powyzej, w sytuacji gdy ZAMOWIENIE nie bedzie mogto zostac zrealizowane
przez Fit Mix w dniu wskazanym przez KLIENTA, Fit Mix poinformuje niezwiocznie o tym fakcie KLIENTA, jednakze nie
pdzniej niz w ciagu 24 h liczac od chwili ztozenia ZAMOWIENIA. W takim przypadku Fit Mix zwrdci ewentualng
otrzymana od KLIENTA kwote pieniezna za niezrealizowane ZAMOWIENIE. Zamiast zwrotu pieniedzy KLIENT, po
wczesniejszych ustaleniach z Fit Mix, moze wyrazi¢ zgode na zmiane terminu realizacji ZAMOWIENIA.

7. Podczas skfadania ZAMOWIENIA, w celu prawidtowej realizacji USLUGI przez Fit Mix, KLIENT zobowigzany jest
poinformowac Fit Mix o wszelkich towarzyszacych mu dolegliwosciach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i
innych chorobach, wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktéw.

8. KLIENT zobowigzany jest rowniez do biezacego informowania Fit Mix o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢
wptyw na wybor WARIANTU USEUGI przez KLIENTA oraz jej prawidtowa, nie zagrazajacg zyciu lub zdrowiu KLIENTA
realizacje przez Fit Mix, w tym w szczegdlnosci:
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a) chorobach istniejacych oraz przebytych;
b) nadciénienia tetniczego;
c) cukrzycy;
d) nietolerancji laktozy;
e) zazywania lekow wptywajacych na zdolnos¢ absorpcji sktadnikéow odzywczych czy witamin, badz

powodujacych zatrzymanie ptynéw w organizmie, badz wptywajacych niekorzystnie na trawienie;
f) w przypadku kobiet informacji o cigzy albo karmieniu piersia;
g) pozostatych alergiach pokarmowych.

9. Fit Mix nie ponosi odpowiedzialnosci wobec KLIENTA z tytutu realizacji USLUGI w przypadku zatajenia przez KLIENTA
informacji i okolicznosci wymienionych w punkcie 8 powyzej.

10. KLIENT ma mozliwos¢ wykluczenia z diety 3 produktéw. Pod pojeciem produktéw rozumiemy artykuty spozywcze
np.: cebula, papryka, marchew. KLIENT nie ma mozliwosci wykluczenia dan. W przypadku dan z wykluczeniem
napakowaniu pojawi sie dodatkowa etykieta z napisem ,positek spersonalizowany” natomiast na etykiecie zawierajacej
nazwe dania moze pojawi¢ sie wykluczony sktadnik nie znajduje sie on jednak w daniu.

II1
DOSTAWA

1. Fit Mix dostarcza USLUGE w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku oraz w soboty ,na dwa dni”, tj. KLIENT
sktadajac ZAMOWIENIE obejmujace realizacje USLUGI w weekendy w sobote otrzymuje réwniez USLUGE na niedziele.

2. Fit Mix dostarcza USLUGE w wybranym przez KLIENTA przedziale czasowym w godzinach od 5.00 (rano) - 9.00
(rano).

3. Dostawa UStUGI obywa sie na wskazany przez KLIENTA ADRES.

4. W razie nieodebrania przez KLIENTA prawidiowo dostarczonego positku spowodowane nie zgtoszeniem dnia
poprzedniego do godz. 10.00, badz btednie podane dane adresowe, przedmiot Ustugi uwaza sie za skutecznie
doreczony. KLIENT nie jest w takim przypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Ustuge w czesci
przypadajacej na ten dzien.

5. W sytuacji wystgpienia czynnikdw niezaleznych i nie wynikajacych z winy Fit Mix (np. warunki atmosferyczne)
powodujace utrudnienie lub uniemozliwienie dostawy Fit Mix nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie ustugi
KLIENTOWI a KLIENTOWI nie przystuguje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, rekompensata ani odszkodowanie.

v
ZMIANA oraz ANULOWANIE ZAMOWIENIA

1. Na warunkach okre$lonych ponizej KLIENT jest uprawiony do dokonania zmian w ztozonym ZAMOWIENIU
obejmujacych: ADRES dostawy, godzine dostawy, WARIANT USLUGI lub czasowe zawieszenie realizacji USLUGI
spowodowane np. wyjazdem.

2. Zamiar dokonania kazdej ze zmian KLIENT zobowigzany jest zgtosi¢ Fit Mix drogg mailowg na adres fitmix@fitmix.pl
nie pdzniej niz do godz. 10.00 dnia poprzedzajacego zaistnienie zmiany, dotyczy rowniez wstrzymania dostawy.

3. W kazdym przypadku, KLIENT zobowigzany jest do uregulowania naleznosci, ktéra postata w wyniku dokonania
przez KLINETA zmiany, w tym np. w przypadku zmiany wariantu USLUGI na drozszy.
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4. W sytuacji, gdy dokonanie zmiany ZAMOWIENIA przez KLIENTA spowoduje powstanie nadpfaty po jego stronie,
KLIENT moze wyrazi¢ zgode na jej zaliczenie na poczet przysztych ZAMOWIEN .

5. W przypadku dokonania przez KLIENTA zawieszenia realizacji USLUGI w okreslonym terminie, zostaje ona
automatycznie wydtuzona o stosowna liczbe dni przez Fit Mix. Opfata za catering, ktory nie zostanie wykorzystany z
WINY Klienta nie podlega zwrotowi .

6. Zmiany dokonane niezgodnie z postanowieniami niniejszego REGULAMINU nie zostang przez Fit Mix uwzglednione.
v
CENY PRODUKTOW

1. Na TERENIE DOSTAWY, USLUGA dostarczana jest przez Fit Mix bezptatnie lub za dodatkowaq optatg okreslong w
strefach dostawy.

2. Wszystkie ceny podane przez Fit Mix wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

3. Szczegotowy cennik USLUG zamieszczony jest na WWW.FITMIX.PL w zaktadce »Cennik/zt6z Zamdwieniei obowigzuje
dla wszystkich ZAMOWIEN bez wzgledu na sposob ich ztozenia.

4. KLIENT sktadajac ZAMOWIENIE za posrednictwem WWW.FITMIX.PL informowany jest jeszcze przed jego ztozeniem
0 jego koszcie catkowitym.

VI
METODY PLATNOSCI

1. ZAMOWIENIE, bez wzgledu na sposoéb jego ztozenia moze zostac optacone przez KLIENTA w nastepujacy, przez
niego wybrany, sposdb:

a) przelewem na rachunek bankowy Fit Mix w ING o numerze 37 1050 1520 1000 0092 2382 7743 przed
rozpoczeciem realizacji USLUGI

b) Platnosci elektronicznej i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem systemu tpay

2. Fit Mix uprawniona jest do wstrzymania realizacji ZAMOWIENIA, ktore nie zostato w 100% optacone przez
KLIENTA.

VII
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przy ztozeniu ZAMOWIENIA dane osobowe KLIENTA umieszczane s w bazie danych Fit Mix. Administratorem danych
jest Fit Mix. Powierzone dane osobowe beda przetwarzane dla celéw realizacji i obstugi ZAMOWIENIA. Dane te sg
chronione i przetwarzane, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 10,1 poz. 926, ze zm.).

2. KLIENT ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich wykorzystywania lub ich
usunigcia. Fit Mix zapewnia kazdemu KLIENTOWI prawo kontroli przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 32
ustawy o ochronie danych osobowych. Podanie danych osobowych przez KLIENTA jest dobrowolne, jednakze konieczne
do realizacji ZAMOWIENIA na wykonanie UStUGI przez Fit Mix.

3. Dane osobowe KLIENTA umieszczone w bazie danych Fit Mix nie s w zaden sposob przekazywane ani udostepniane
osobom trzecim.

VIII
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w REGULAMINIE majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Postanowienia REGULAMINU nie wytaczaja i nie majg na celu ogranicza¢ zadnych praw KLIENTA bedacego
konsumentem, ktére przystuguja mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa. W razie
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami REGULAMINU, a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa
przyznajacymi KLIENTOWI bedgacemu konsumentem uprawnienia, pierwszenstwo majq te przepisy.

2. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany tresci REGULAMINU wynikajacych w szczegdlnosci ze: zmiany formy
ptatnosci, sposobow i zasad dostawy, warunkéw zawierania umow, konieczno$ci wprowadzenia zmian
doprecyzowujacych postanowienia REGULAMINU, zmian w zakresie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz
innych postanowien, ktérych zmiany wptywajq na warunki i realizacje USLUGI, Fit Mix zobowigzuje sie do
poinformowania KLIENTA o tym fakcie co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem obowigzywania zmian. W takiej
sytuacji wprowadzone zmiany nie bedg w zaden sposdb naruszac praw nabytych przez KLIENTA przed dniem wejscia w
zycie przedmiotowych zmian, co oznacza, ze do ztozonych ZAMOWIEN, zawartych uméw oraz uméw wykonanych
zastosowanie bedzie miat REGULAMIN obowigzujacy w chwili zawarcia umowy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego umieszczenia na WWW.FITMIX.PL.



